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IDENTIFICACIO DE L'ESPECIALITAT | PARAMETRES DEL CONTEXT FORMATIU

Denominacié de Informacié i atencio turistica en llengua estrangera, Anglés
I'especialitat:

Familia Professional: Hostaleria i turisme

Area Professional: Turisme

Codi: HOTTO0019

Nivell de qualificacié 1
professional:

Objectiu general

Aplicar les expressions i el vocabulari suficient per interaccionar correctament amb visitants de parla anglesa.

Relacié de moduls de formacio

Modul 1 Atencié al client de parla anglesa 15 hores

Modul 2 Resolucié de queixes i reclamacions 15 hores
Modalitats d'imparticio

Presencial i teleformaci6
Durada de la formacié

Durada total en qualsevol modalitat d'imparticié 30 hores

Teleformacio: Durada de les tutories presencials: 0 hores

Requisits d'accés de I'alumnat

No s'exigeix cap requisit per accedir a la formacid, encara que s'han de
posseir prou habilitats de comunicacié lingtiistica que permetin cursar amb
aprofitament la formacio.

Acreditacions/ titulacions

Experiéncia professional No es requereix.

A més de l'indicat anteriorment, I'alumnat ha de tenir les destreses suficients
Modalitat de teleformacié per a ser usuaris de la plataforma virtual en la qual es recolza I'accio
formativa.
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Prescripcions de formadors i tutors

Complir, com a minim, algun dels requisits seglents:

- Llicenciat, Enginyer, Arquitecte o Titol de Grau corresponent o altres titols
equivalents.

- Diplomat, Enginyer Técnic, Arquitecte Técnic o el Titol de Grau
corresponent o altres titols equivalents.

- Técnic o Técnic Superior de la familia professional d'Hostaleria i Turisme.
- Certificats de professionalitat de nivell 2 o 3 de la familia professional
d'Hostaleria i Turisme.

Acreditacié requerida

Es requereix 1 any en I'ambit de Docent d'anglés en cas de disposar de

Experiéncia professional formacié.
minima requerida Es requereix 2 anys en I'ambit de Docent d'anglés. en cas de no disposar de
formacio.

Complir com a minim algun dels seguents requisits:

- Sera necessari tenir formacié metodologica o experiéncia docent.

- Certificat de Professionalitat de Docéncia de la Formacié Professional per a
I'Ocupacié.

- Master Universitari de Formador de Formadors o altres acreditacions
oficials equivalents.

Competéncia docent

Altres Disposar del nivell B2 d'anglés

A més de complir amb les prescripcions establertes anteriorment, els tutors-
formadors han d'acreditar una formacio, d'almenys 30 hores, o experiéncia,
Modalitat de teleformacié d'almenys 60 hores, en aquesta modalitat i en la utilitzacio de les tecnologies
de la informacié i comunicacio.

Justificacio de les prescripcions de formadors i tutors

Disposar del nivell B2 d'anglés.

Requisits minims d'espais, instal-lacions i equipaments

Incremento
Superficie m? per| Superficie/

Espais formatius .
P a 15 alumnes | alumne(Maxim

Equipament

30 alumnes)
- Taula i cadira per al formador/a.
- Taules i cadires per a l'alumnat.
- Material d'aula.
- Pissarra.
Aula Polivalent 30 m2 2 m2/alum - PC instal-lat en xarxa amb possibilitat

d'impressié de documents, cané amb
projeccio i internet per al personal
formador.

- Diccionaris bilingues.

- Diccionaris monolingues.
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La superficie dels espais i instal-lacions estaran en funcié de la seva tipologia i del nombre d'alumnes. Tindran
com a minim els metres quadrats que s'indiquen per a 15 alumnes i I'equipament suficient per a aquests.

En el cas que augmenti el nombre d'alumnes, fins a un maxim de 30, la superficie de les aules s'incrementara

proporcionalment (segons s'indica en la taula quant a m?/ alumne) i I'equipament estara d'acord amb aquest
augment.

No ha d'interpretar-se que els diversos espais formatius identificats hagin de diferenciar-se necessariament
mitjangant tancaments.

Les instal-lacions i equipaments hauran de complir amb la normativa industrial i higienicosanitaria
corresponent i respondran a mesures d'accessibilitat i seguretat de I'alumnat.

En el cas que la formacié es dirigeixi a persones amb discapacitat es realitzaran les adaptacions i els ajustos
raonables per a assegurar la seva participacio en condicions d'igualtat.

Aula virtual

Si s'utilitza I'aula virtual han de complir-se les seglients indicacions.

Caracteristiques

La imparticié de la formacié mitjangant aula virtual s'ha d'estructurar i organitzar de manera que
es garanteixi en tot moment que existeixi connectivitat sincronitzada entre les persones formadores
i l'alumnat participant aixi com bidireccionalitat en les comunicacions.

S'haura de comptar amb un registre de connexions generat per l'aplicacié de l'aula virtual en qué
s'identifiqui, per a cada accié formativa desenvolupada a través d'aquest mitja, les persones
participants a l'aula, aixi com les seves dates i temps de connexié.

Si I'especialitat s'imparteix en modalitat de teleformacid, quan hi hagi tutories presencials, s'usaran els espais
formatius i equipaments necessaris indicats anteriorment.

A més, en el cas de teleformacid, s'ha de disposar del seglient equipament.

Plataforma de teleformacio:

La plataforma de teleformacié que s'utilitzi per a impartir accions formatives haura d'allotjar el material virtual
d'aprenentatge corresponent, posseir capacitat suficient per a desenvolupar el procés d'aprenentatge i
gestionar i garantir la formacié de I'alumnat, permetent la interactivitat i el treball cooperatiu, i reunir els
seglents requisits técnics d'infraestructura, programari i serveis:

- Infraestructura

- Tenir un rendiment, entés com a nombre d'alumnes que suporti la plataforma, velocitat de resposta del
servidor als usuaris, i temps de carrega de les pagines Web o de descarrega d'arxius, que permeti:

a) Suportar un nombre d'alumnes equivalent al nimero total d'alumnat en les accions formatives de formacio
professional per a l'ocupacié que estigui impartint el centre o entitat de formacié, garantint un hostalatge
minim igual al total de I'alumnat d'aquestes accions, considerant que el nombre maxim d'alumnes per tutor és
de 80 i un nombre d'usuaris concurrents del 40% d'aquest alumnat.

b) Disposar de la capacitat de transferéncia necessaria perqué no es produeixi efecte retard en la
comunicacié audiovisual en temps real, havent de tenir el servidor en el qual s'allotja la plataforma una
amplada de banda minima de 300 Mbs, suficient en baixada i pujada.

- Estar en funcionament 24 hores al dia, els 7 dies de la setmana.
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- Software:

- Compatibilitat amb I'estandard SCORM i paquets de continguts IMS.

- Nivells d'accessibilitat i interactivitat dels continguts disponibles mitjangant tecnologies web que com a minim
compleixin les prioritats 1 i 2 de la Norma UNE 139803:2012 o posteriors actualitzacions, segons I'estipulat en
el capitol Ill del Reial decret 1494/2007, de 12 de novembre.

- El servidor de la plataforma de teleformacié ha de complir amb els requisits establerts en la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, per la qual cosa el
responsable d'aquesta plataforma ha d'identificar la localitzacioé fisica del servidor i el compliment del que
s'estableix sobre transferéncies internacionals de dades en els articles 40 a 43 de la citada Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, aixi com, en el que resulti d'aplicacié, en el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
respecte del tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

- Compatibilitat tecnologica i possibilitats d'integracid amb qualsevol sistema operatiu, base de dades,
navegador d'Internet dels més usuals o servidor web, havent de ser possible utilitzar les funcions de la
plataforma amb complements (connector) i visualitzadors compatibles. Si es requeris la instal-lacié addicional
d'algun suport per a funcionalitats avangades, la plataforma ha de facilitar I'accés al mateix sense cost.

- Disponibilitat del servei web de seguiment (operatiu i en funcionament) de les accions formatives impartides,
conforme al model de dades i protocol de transmissio establerts en I'annex V de I'Ordre/TMS/369/2019, de 28
de marg.

- Serveis i suport

- Sustentar el material virtual d'aprenentatge de I'especialitat formativa que a través d'ella s'imparteixi.

- Disponibilitat d'un servei d'atencié a usuaris que doni suport técnic i mantingui la infraestructura tecnologica i
que, de forma estructurada i centralitzada, atengui i resolgui les consultes i incidéncies técniques de 'alumnat.
Les maneres d'establir contacte amb aquest servei, que seran mitjangant telefon i missatgeria electronica,
han d'estar disponibles per a lI'alumnat des de linici fins a la finalitzacié de I'accié formativa, mantenint un
horari de funcionament de dema i de tarda i un temps de demora en la resposta no superior a 48 hores
laborables.

- Personalitzacié amb la imatge institucional de I'administracié laboral corresponent, amb les pautes d'imatge
corporativa que s'estableixin.

A fi de gestionar, administrar, organitzar, dissenyar, impartir i avaluar accions formatives a través d'Internet, la
plataforma de teleformacio integrara les eines i recursos necessaris a tal fi, disposant, especificament, d'eines
de:

- Comunicacio, que permetin que cada alumne pugui interaccionar a través del navegador amb el tutor-
formador, el sistema i amb els altres alumnes. Aquesta comunicacié electronica ha de dur-se a terme
mitjangant eines de comunicacié sincrones (aula virtual, xat, pissarra electronica) i asincrones (correu
electronic, forum, calendari, tauler d'anuncis, avisos). Sera obligatori que cada accié formativa en modalitat de
teleformacio disposi, com a minim, d'un servei de missatgeria, un forum i un xat.

- Col-laboracio, que permetin tant el treball cooperatiu entre els membres d'un grup, com la gestié de grups.
Mitjancant tals eines ha de ser possible realitzar operacions d'alta, modificacié o esborrat de grups d'alumnes,
aixi com creacio de «escenaris virtuals» per al treball cooperatiu dels membres d'un grup (directoris o
«carpetes» per a l'intercanvi d'arxius, eines per a la publicacié dels continguts, i forums o xats privats per als
membres de cada grup).

- Administracio, que permetin la gestié d'usuaris (altes, modificacions, esborrat, gestié de la llista de classe,
definicid, assignacié i gestié de permisos, perfils i rols, autenticacio i assignacié de nivells de seguretat) i la
gestié d'accions formatives.

- Gestié de continguts, que possibilitin I'emmagatzematge i la gestié d'arxius (visualitzar arxius, organitzar-los
en carpetes —directoris- i subcarpetes, copiar, pegar, eliminar, comprimir, descarregar o carregar arxius), la
publicacié organitzada i selectiva dels continguts d'aquests arxius, i la creacié de continguts.
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- Avaluacié i control del progrés de l'alumnat, que permetin la creacio, edicio i realitzaci6 de proves
d'avaluacio i autoavaluacio6 i d'activitats i treballs avaluables, la seva autocorreccié o la seva correccié (amb
retroalimentacid), la seva qualificacio, l'assignacié de puntuacions i la ponderacié d'aquestes, el registre
personalitzat i la publicacié de qualificacions, la visualitzacié d'informacié estadistica sobre els resultats i el
progrés de cada alumne i I'obtencio d'informes de seguiment.

Material virtual d'aprenentatge:

El material virtual d'aprenentatge per a I'alumnat mitjancant el qual s'imparteixi la formacié es concretara en el
curs complet en format multimeédia (que mantingui una estructura i funcionalitat homogeénia), havent d'ajustar-
se a tots els elements de la programacid (objectius i resultats d'aprenentatge) d'aquest programa formatiu
que figura en el Cataleg d'Especialitats Formatives i el contingut de les quals compleixi aquests requisits:

- Com a minim, ser l'establert en el citat programa formatiu del Cataleg d'Especialitats Formatives.

- Estar referit tant als objectius com als coneixements/ capacitats cognitives i practiques, i habilitats de gestio,
personals i socials, de manera que en el seu conjunt permetin aconseguir els resultats d'aprenentatge
previstos.

- Organitzar-se a través d'indexs, mapes, taules de contingut, esquemes, epigrafs o titulars de facil
discriminacié i seqlenciés pedagogicament de tal manera que permeten la seva comprensié i retencié.

- No ser merament informatius, promovent la seva aplicacié practica a través d'activitats d'aprenentatge
(autoavaluable o valorades pel tutor-formador) rellevants per a l'adquisicié6 de competéncies, que serveixin
per a verificar el progrés de l'aprenentatge de l'alumnat, fer un seguiment de les seves dificultats
d'aprenentatge i prestar-li el suport adequat.

- No ser exclusivament textuals, incloent-hi variats recursos (necessaris i valuosos), tant estatics com
interactius (imatges, grafics, audio, video, animacions, enllagos, simulacions, articles, forum, xat, etc.) de
manera periddica.

- Poder ser ampliats o complementats mitjangant diferents recursos addicionals als quals I'alumnat pugui
accedir i consultar a voluntat.

- Donar lloc a resums o sintesis i a glossaris que identifiquin i defineixin els termes o vocables basics,
rellevants o claus per a la comprensi6 dels aprenentatges.

- Avaluar la seva adquisicid durant i a la finalitzacié de l'accié formativa a través d'activitats d'avaluacio
(exercicis, preguntes, treballs, problemes, casos, proves, etc.), que permetin mesurar el rendiment o
acompliment de I'alumnat

Ocupacions i llocs de treball relacionats

-44221010 RECEPCIONISTES D'HOTEL
-51201049 CAMBRERS, EN GENERAL
-51201050 CAPS DE BARRA O CAFETERIA

Requisits oficials de les entitats o centres de formacié

Estar inscrit al Registre d'entitats de formacioé (Serveis Publics d'Ocupacio)
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DESENVOLUPAMENT MODULAR

MODUL DE FORMACIO 1: Atenci6 al client de parla anglesa
OBJECTIU

Elaborar la resolucio de dubtes i preguntes al client de parla anglesa.

DURADA EN QUALSEVOL MODALITAT D'IMPARTICIO: 15 hores

Teleformacié: Durada de les tutories presencials: 0 hores
RESULTATS D'APRENENTATGE

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques

+ lIdentificacié d'un ampli perd senzill repertori de vocabulari, estructures i férmules apreses.
o Gramatica: present simple i present continous, pronoms.
> Vocabulari i fonética.
o Construccio d'oracions.

» Realitzacié de les transaccions que es requereixen per donar informacié de la destinacio.
o Gramatica: adjectius, adverbis.
o Vocabulari i fonética.
o Construcci6 d'oracions.

Habilitats de gestié, personals i socials

« Comunicacio eficag.
» Actitud positiva alhora d'atendre els clients de parla anglesa.
» Disposicio per aprendre un idioma diferent.
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MODUL DE FORMACIO 2: Resolucié de queixes i reclamacions
OBJECTIU

Generalitzar I'atencié de queixes i reclamacions dels clients de parla anglesa.

DURADA EN QUALSEVOL MODALITAT D'IMPARTICIO: 15 hores

Teleformacié: Durada de les tutories presencials: 0 hores
RESULTATS D'APRENENTATGE

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques

« Comunicaci6 adequada en un registre neutre, encara que amb prou flexibilitat per adaptar-se a
diferents situacions.
o Gramatica: past simple, past continuous i preposicions.
o Vocabulari.
o Construccié d'oracions.
» Expressio6 correcta del que es vol dir sobretot en situacions imprevistes i de certa tensié.
o Gramatica: future simple, future continous i conjuncions.
o Vocabulari.
o Construccié d'oracions.

Habilitats de gestié, personals i socials

« Comunicacio eficag.
» Actitud positiva a I'nora d'atendre els clients de parla anglesa.
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AVALUACIO DE L'APRENENTATGE EN L'ACCIO FORMATIVA

+ L'avaluacid tindra un caracter teoricopractic i es realitzara de forma sistematica i continua, durant el
desenvolupament de cada modul i al final del curs.

» Es pot incloure una avaluacid inicial i de caracter diagnostic per detectar el nivell de partida de
I'alumnat.

» L'avaluacié es dura a terme mitjangant els métodes i els instruments més adequats per comprovar els
diferents resultats d'aprenentatge, i que en garanteixin la fiabilitat i la validesa.

» Cada instrument d'avaluacié s'acompanyara del sistema corresponent de correccié i puntuacié en
qué s'expliciti, de manera clara i inequivoca, els criteris de mesura per avaluar els resultats assolits pels
alumnes.

+ La puntuacio final assolida s'expressara en termes d'apte/no apte.
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DATOS GENERALES DE LA ESPECIALIDAD

1. Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Area profesional: Formacién y Educacion

2. Denominacion: Inglés A2

3. Cddigo: SSCEO02

4. Nivel de cualificacién:
Nivel A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL)
5. Objetivo general:

Capacitar al alumnado para utilizar el idioma de forma sencilla pero adecuada y eficaz, siendo
capaz de comprender, expresarse e interactuar, tanto en forma hablada como escrita, en
situaciones cotidianas, que requieran comprender y producir textos breves, en diversos registros
y en lengua estandar, que versen sobre aspectos basicos concretos de temas generales y que
contengan expresiones, estructuras y Iéxico de uso frecuente.

Este programa formativo proporcionara a los alumnos la formacién y el aprendizaje en lengua
inglesa necesaria para que puedan presentarse a las pruebas de acreditacién oficial del nivel A2
del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

6. Prescripcion de los formadores:

6.1. Titulacién requerida: Deberdn tener alguna de las titulaciones que se especifican a
continuacion:

- Titulo de Licenciado en Filologia, o Traduccién e Interpretacion de la lengua inglesa o
titulo oficial de Educacién Superior de Grado equivalente.

- Cualquier otro titulo oficial en el marco de la Educacién Superior con la siguiente
formacién complementaria:

- Certificado o diploma de acreditacién oficial de la competencia linglistica
eninglés de nivel C1 o C2 (MCERL).

- Titulacion oficial de Educacién Superior cursada en lengua inglesa, en su caso, con la
correspondiente homologacion.

6.2. Experiencia profesional requerida:

Al menos un afio de experiencia docente en la ensefianza del idioma inglés

6.3. Competencia docente: Deberan cumplir alguno de los requisitos que se especifican a
continuacion para acreditar formacion pedagogica y didactica:

a) Estar en posesion de las titulaciones universitarias oficiales de licenciado en Pedagogia,
Psicopedagogia o de graduado/diplomado de Magisterio en cualquiera de sus
especialidades, de un titulo universitario de graduado en el ambito de la Psicologia o de la
Pedagogia, o de un titulo universitario oficial de posgrado en los citados ambitos.



6.4.

b) Poseer una titulacion universitaria oficial distinta de las indicadas en el apartado anterior y
ademas estar en posesion del Certificado de Aptitud Pedagdgica o de los titulos
profesionales de Especializacion Didactica y el Certificado de Cualificacion Pedagdégica.

c) Acreditar la posesion del Master Universitario habilitante para el ejercicio de las
Profesiones reguladas de Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacién Profesional y Escuelas Oficiales de Idiomas y quienes acrediten la superacion de
un curso de formacién equivalente a la formacidon pedagdgica y didactica exigida para
aquellas personas que, estando en posesion de una titulacion declarada equivalente a
efectos de docencia, no pueden realizar los estudios de master, establecida en la
disposicion adicional primera del Real Decreto 1834/2008, de 8 de noviembre, por el que se
definen las condiciones de formacién para el ejercicio de la docencia en la educacion
secundaria obligatoria, el bachillerato, la formacion profesional y las ensefianzas de régimen
especial y se establecen las especialidades de los cuerpos docentes de ensefianza
secundaria.

d) Diploma o certificado de capacitacion para la ensefianza de la lengua inglesa como
lengua extranjera, entre los que se encuentran el TEFL (Teaching English as a foreing
language), CELTA (Certificate in teaching English to speakers of other languages), TESOL
(Teachers English to speakers of other languages) y equivalentes, siempre que se trate de
certificados emitidos por entidades reconocidas internacionalmente.

e) Acreditar una experiencia docente contrastada de al menos 600 horas en los ultimos diez
afos en la ensefianza del idioma inglés.

f) Certificado de profesionalidad de docencia de la formacién profesional para el empleo o
certificado de profesionalidad de formador ocupacional.

Formacion y experiencia en la modalidad de teleformacion.

Para acreditar formacion o experiencia en la modalidad de teleformacion y en la utilizacion
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, el tutor-formador debera acreditar
formacion de, al menos, 30 horas o experiencia de, al menos, 60 horas en la imparticion
de esta modalidad, mediante la presentacion de alguno de los siguientes documentos:

Para acreditar la formacién en la modalidad de teleformacion:

a) Certificado de profesionalidad de Docencia de la formacién profesional para el empleo,
regulado por Real Decreto 1697/2011, de 18 de noviembre, modificado por el Real
Decreto 625/2013, de 2 de agosto , o acreditacién parcial acumulable correspondiente al
modulo formativo MF1444 3 (Imparticion y tutorizacion de acciones formativas para el
empleo).

b) Diploma expedido por la administracion laboral competente que certifique que se ha
superado con evaluacion positiva la formacién, de duraciéon no inferior a 30 horas,
asociada al programa formativo que sobre esta materia figure en el fichero de
especialidades formativas del Servicio Publico de Empleo Estatal.

c) Diploma que certifique que se han superado con evaluacién positiva acciones de
formacién sobre esta materia, de al menos 30 horas de duracién, siempre que el programa
formativo de las mismas que figure en dicho diploma esté referido, al menos, a estos
contenidos:

Caracteristicas generales de la formacion y el aprendizaje en linea.

Funciones, habilidades y competencias del tutor-formador.

Métodos, estrategias y herramientas tutoriales. La plataforma de teleformacion.
Programas y herramientas informéaticas para tutorizar al alumnado. Comunicacion y
evaluacion en linea. Las redes sociales, como elemento de blsqueda de recursos
para el aprendizaje.

Para acreditar la experiencia de imparticion en la modalidad de teleformacion:

a) Para trabajadores asalariados:
Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la
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Marina o de la mutualidad a la que estuvieran afiliados, donde conste la empresa, la
categoria laboral (grupo de cotizacion) y el periodo de contratacion, y contrato de
trabajo o certificacion de la empresa donde hayan adquirido la experiencia laboral, en
la que conste especificamente la duracion de los periodos de prestacion del contrato, la
actividad desarrollada y el intervalo de tiempo en el que se ha realizado dicha actividad.
b) Para trabajadores autbnomos o por cuenta propia:
Certificacién de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la
Marina o de la mutualidad a la que estuvieran afiliados, en la que se especifiquen los
periodos de alta en la Seguridad Social en el régimen especial correspondiente y
descripcion de la actividad desarrollada e intervalo de tiempo en el que se ha realizado
la misma.
¢) Para trabajadores voluntarios o becarios:
Certificacién de la organizacion o empresa donde se haya prestado la asistencia en la
gue consten, especificamente, las actividades y funciones realizadas, el afio en el que
se han realizado y el nimero total de horas dedicadas a las mismas.

Criterios de acceso del alumnado:
Los participantes deberan cumplir los siguientes requisitos:
7.1. Edad: 16 afios cumplidos.

7.2 Nivel académico o de conocimientos generales minimo: segundo curso de educacién
secundaria obligatoria (ESO) o nivel equivalente a efectos académicos o profesionales.

7.3 Nivel de conocimiento de la lengua inglesa: nivel Al acreditado o contrastable mediante
prueba especifica de nivel.

Numero de participantes:

Maximo 20 participantes para cursos presenciales.

En la modalidad de teleformacion se exige disponer como minimo de un tutor por cada 80
participantes.

Duracién:

Horas totales: 150

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento
Para la modalidad presencial:
10.1. Espacio formativo:

- Superficie: el aula debera tener una superficie minima de 45 metros cuadrados para
grupos de 15 alumnos (3 metros cuadrados por alumno).

- Mobiliario: el aula estard equipada con mobiliario docente para todas las plazas,
ademas de los elementos auxiliares necesarios.

- lluminacién: uniforme de 250 a 350 lux.

- Ventilacion: natural, 4 renovaciones/hora.

- El acondicionamiento eléctrico debera cumplir las normas de baja tension y estar
preparado de forma que permita la realizacion de las practicas.

Espacios comunes suficientes y adecuados para los trabajadores y formadores y para la
atenciéon personalizada del alumno. Estos espacios deben ser espacios diferenciados de
las aulas. Se consideran espacios comunes, ademas de los servicios higiénico-sanitarios:
una recepcion, despachos de direccion, salas de profesorado y coordinacion, secretaria,
etc.



10.2. Equipamiento:

Reproductor y grabador multimedia, o equivalente.
Ordenadores con acceso a Internet

Proyector

Pizarra

Diccionarios bilingtes inglés-espafiol

Diccionarios monolingiies de inglés

Material audiovisual

Software especifico lengua y cultura inglesa

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico
sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y seguridad
de los participantes.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de
igualdad.

Para la modalidad de teleformacion:

10.3. Plataforma de teleformacién

La plataforma de teleformacién que se utilice para impartir acciones formativas debera
poseer capacidad suficiente para gestionar y garantizar la formaciéon del alumnado,
permitiendo la interactividad y el trabajo cooperativo y habra de reunir los siguientes
requisitos técnicos:

Compatibilidad con los estandares SCORM e IMS.
Rendimiento, entendido como nimero de alumnos que soporte la plataforma,
velocidad de respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas
Web o de descarga de archivos, que permita:
= Soportar un numero de alumnos equivalente al numero total de
participantes en las acciones formativas que esté impartiendo el centro o
entidad de formacién, garantizando un hospedaje minimo igual al total del
alumnado de dichas acciones, considerando un numero de usuarios
concurrentes del 40% de ese alumnado.
= Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se
produzca efecto retardo en la comunicacién audiovisual en tiempo real,
debiendo tener el servidor en el que se aloja la plataforma un ancho de
banda minimo de 100Mbps, suficiente en bajada y subida.
Funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.
Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracion con cualquier infraestructura
informética o sistema operativo, base de datos, navegador de Internet de entre los
mas usuales o servidor web, debiendo ser posible utilizar las funciones de la
plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se requiriese
la instalacion adicional de algin soporte para funcionalidades avanzadas, la
plataforma debe facilitar el acceso al mismo sin coste.
Integracion de herramientas y recursos necesarios para gestionar, administrar,
organizar, disefiar, impartir y evaluar acciones formativas a través de Internet,
disponiendo, especificamente, de las siguientes:
= Herramientas que faciliten la colaboracién y la comunicacién entre todos
los alumnos, tanto de caracter asincrono (foros, tablones, correo, listas,
etc.), como sincrono, (sistema de mensajeria, chat, videoconferencia, etc.).
» Herramientas de desarrollo, gestidn e integracion de contenidos.
= Herramientas de seguimiento formativo, control del progreso del alumnado
y evaluacion del aprendizaje.
*» Herramientas de administracion y gestion del alumnado y de la accién
formativa.
Disponer del desarrollo informéatico a través del cual el Servicio Publico de Empleo de
la administracion competente, de manera automatica, realice el seguimiento y control
de las acciones formativas impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de
transmision establecidos en la pagina web de dicho organismo, a fin de auditar la



actividad de los centros y entidades de formacion y evaluar la calidad de las acciones
formativas.

Para poder realizar tal seguimiento, el Servicio Publico de Empleo de la
administracion competente, con la periodicidad que determine, se conectara
automaticamente con las plataformas de teleformacion, por lo que las mismas
deberan contar con los desarrollos informaticos que posibiliten tales acciones de
seguimiento (protocolo de conexion SOAP).

Sin perjuicio de lo anterior, y de cara al seguimiento puntual de las acciones
formativas de certificado de profesionalidad que se impartan, sera preceptivo
proporcionar al Servicio Publico de Empleo de la administracion competente una
direccion (con sus correspondientes credenciales) de acceso a la plataforma, con
permiso de administrador, pero sin posibilidad de modificar datos.

Niveles de accesibilidad e interactividad que como minimo cumplan las prioridades 1
y 2 de la Norma UNE 139803:2012 o posteriores actualizaciones, segun lo estipulado
en el Capitulo IIl del Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre.

El servidor la plataforma de teleformacion ha de cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos
de caracter personal, por lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar
la localizacién fisica del servidor y el cumplimento de lo establecido sobre
transferencias internacionales de datos en los articulos 33 y 34 de dicha Ley Organica
y en el Titulo VI del Reglamento de desarrollo de la misma, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Incluir la imagen institucional del Servicio Publico de Empleo de la administracion
competente y de las entidades que él designe, con las pautas de imagen corporativa
gue se establezcan.

Disponibilidad de un servicio de atencion a usuarios que proporcione soporte técnico
y mantenga la infraestructura tecnoldgica y que, de forma estructurada y centralizada,
atienda y resuelva las consultas e incidencias técnicas del alumnado. El servicio, que
debera estar disponible para el alumnado desde el inicio hasta la finalizacién de la
accion formativa, deberd mantener un horario de funcionamiento de mafana y de
tarde, tendra que ser accesible mediante teléfono y mensajeria electrénica y no podra
superar un tiempo de demora en la respuesta superior a 2 dias laborables.

10.4. Material virtual de aprendizaje

El material virtual de aprendizaje para el alumnado se concretard en el curso completo en
formato multimedia (que mantenga una estructura y funcionalidad homogénea), debiendo
ajustarse al programa formativo que para esta especialidad conste en el fichero de
especialidades formativas previsto en el articulo 20.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo y cuyo contenido cumpla estos requisitos:

Como minimo, ser los establecidos en el correspondiente programa formativo que
conste en el fichero de especialidades formativas previsto en el articulo 20.3 del Real
Decreto 395/2007, de 23 de marzo.

Estar referidos tanto a los conocimientos como a las destrezas practicas y habilidades
recogidas en los objetivos de aprendizaje del citado programa formativo, de manera
gue en su conjunto permitan conseguir los resultados de aprendizaje previstos.
Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o
titulares de féacil discriminacién y secuenciase pedagégicamente de tal manera que
permiten su comprension y retencion.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacién practica a través de
actividades de aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador)
relevantes para la practica profesional, que sirvan para verificar el progreso del
aprendizaje del alumnado, hacer un seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y
prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y
relevantes), tanto estaticos como interactivos (imagenes, gréficos, audio, video,
animaciones, enlaces, simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periddica.
Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a
los que el alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos
o0 vocablos basicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.



—  Evaluar su adquisicion durante o a la finalizacién de la accion formativa a través de
actividades de evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas,
etc.), que permitan medir el rendimiento o desempefio del alumnado.

11. Requisitos oficiales de los centros

Los centros que impartan este programa formativo deberan estar inscritos en el Registro Estatal
de Centros y Entidades de Formacion del SEPE.

El centro de formacién debera tener un acuerdo con una entidad certificadora reconocida a nivel
nacional o internacional que permita realizar una prueba de evaluacién y certificacion de los
alumnos con respecto al Nivel A2 de Inglés del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCERL). A estos efectos, se entendera por entidad certificadora reconocida aquella
gque posea reconocimiento institucional, y también entre universidades, escuelas de negocios y
en el ambito laboral, siendo referente en el &mbito nacional o internacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Competencias pragmaticas: funcional y discursiva

Comprensién oral

- Comprender lo suficiente como para satisfacer necesidades basicas, identificando la intencion
comunicativa, el asunto, los puntos principales y el registro, formal o informal, dentro de lo
estandar, de mensajes breves, claros y sencillos, contextualizados y sobre asuntos conocidos.

- Extraer la informaciéon esencial y los puntos principales de mensajes grabados o emitidos por
medios audiovisuales, sobre asuntos cotidianos contextualizados, pronunciados con claridad, en
buenas condiciones acusticas y siempre que exista la posibilidad de volver a escuchar algunas
partes mas dificiles.

Expresion oral

- Producir intervenciones comprensibles, adecuadas y coherentes para cumplir las funciones
basicas de comunicacion y las relacionadas con sus intereses.

- Utilizar un repertorio linglistico basico pero suficiente para hacerse comprender, aunque con un
control todavia limitado, con necesidad de pausas, reformulaciones, gestos y apoyo grafico.

Comprension escrita

- Captar la intencion comunicativa, el sentido global, los puntos principales y detalles relevantes, el
registro, formal o informal dentro de lo estandar, de correspondencia personal habitual, asi como
de testos sencillos sobre temas cotidianos, apoyandose en el contexto, el reconocimiento de la
estructura y la disposicién grafica.

- Localizar informacién especifica en listados, anuncios, periédicos, paginas web, etc. y entender
normas o instrucciones sencillas, de seguridad, de uso de un aparato, etc.

Expresion escrita
- Escribir mensajes y textos sencillos, relativos a aspectos concretos conocidos, adecuados a la
situacién de comunicacion, en un registro neutro y con un control limitado de los recursos

linguisticos.

- Organizar los textos y cohesionarlos con recursos elementales, respetando razonablemente las
convenciones del lenguaje escrito.



Interaccién oral y escrita

- Realizar intercambios sencillos, sin mucho esfuerzo y de manera eficaz, y participar activamente
en conversaciones relacionadas con situaciones de comunicacion habituales, personales o
profesionales, utilizando un lenguaje estandar y con la ayuda de los interlocutores.

- Comprender y escribir notas, mensajes breves o cartas sencillas, asi como mensajes rutinarios
de caracter social, adecuados a la situacion de comunicacion, utilizando una organizacion y
cohesion elemental, un registro neutro y un control limitado de los recursos linglisticos,
reconociendo y utilizando los formatos y las convenciones de esos tipos de escritos.

Competencia sociocultural y sociolinguistica

- Conocer los aspectos socioculturales y las convenciones sociales mas relevantes en la vida
diaria, asi como los referidos al propio ambito, con el fin de plasmarlos en su comportamiento y
comunicacion.

- Reconocer y utilizar las férmulas de saludo, de cortesia y de tratamiento mas habituales.

- Utilizar un registro formal e informal, basico pero cuidado, en lengua estandar y reconocer
algunas expresiones coloquiales de uso frecuente, asi como referencias culturales elementales
relacionadas con la vida cotidiana.

- Comprender los gestos, comportamientos y valores diferentes a los propios, que subyacen en los
aspectos socioculturales mas cotidianos y evidentes.

Competencia linglistica

- Alcanzar un repertorio suficiente de exponentes linglisticos par alas funciones del nivel y utilizar
con correccion las formulas y estructuras aprendidas.

- Conseguir un control limitado en la construccion del lenguaje, con los posibles errores
sistematicos del nivel.

- Pronunciar de forma clara y comprensible, aunque resulte evidente el acento extranjero.
- Escribir con correccion ortogréfica el lenguaje comun trabajado.

Competencia estratégica

- Apropiacion de la terminologia necesaria.

- Comprension del papel del error.

- Utilizacion de técnicas de estudio y otras herramientas de trabajo.

- Desarrollo del propio estilo de aprendizaje.

- Desarrollo de la autonomia y control del propio proceso de aprendizaje.

- Utilizacién de la autoevaluacion y la coevaluacion como elemento de mejora del proceso.
CONTENIDOS

A. COMPETENCIAS LINGUISTICAS

A.1 Contenidos Iéxico-semanticos

1. Ampliacién del vocabulario relacionado con:



2.
3.
4.

- ldentificacién personal: datos personales necesarios para identificarse y desenvolverse
en los ambitos personal y publico en situaciones cotidianas y en visitas turisticas a
paises extranjeros.

- Vivienda, hogar y entorno: la vivienda (tipos, servicios, habitaciones, muebles, ropa de
casa, instalaciones y utiles del hogar, reparaciones), ciudad / campo, el barrio y la
ciudad, region, pais.

- Actividades de la vida diaria: en casa y en el trabajo, la rutina diaria, profesiones,
trabajo: caracteristicas, horario y actividad diaria, cualificacion profesional, salario.

- Tiempo libre y ocio: aficiones, intereses personales, actividades de tiempo libre:
actividades intelectuales y artisticas, deportes, fiestas, la mausica, instrumentos
musicales.

- Viajes: transporte publico: aeropuerto, estaciones de tren, autobus, metro, taxi. Billetes,
precios y horarios. Turismo: campo, playa, montafia. Vacaciones, tipos de alojamiento
(alquiler, hotel, campismo), documentos, equipaje.

- Relaciones humanas y sociales: familia, amistades, vida social: citas, reuniones,
invitaciones, contactos por correspondencia.

- Educacion y formacidén: estudios, asignaturas, tipos de centros (colegio, instituto,
universidad).

- Compras y actividades comerciales: tiendas, grandes almacenes, mercados, la ropa
(tallas y colores), enseres basicos (casa, colegio, trabajo), precios, moneda, los bancos,
restaurantes, bares, formas de pago.

- Alimentacion: tipos de comida y bebida, platos tipicos, hébitos dietéticos, comida
sana/comida basura, menus, locales de comidas y bebidas.

- Bienes y servicios: transportes, hospitales, centros educativos, talleres mecanicos,
estaciones de servicio, policia, correos, teléfonos, oficinas de informacion turistica.

- Lenguay comunicacidn: la lengua que se estudia y su lugar en el mundo, los idiomas,
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- Cienciay tecnologia: telefonia, internet (acciones, objetos y conceptos, comunicacion)

- Clima, condiciones atmosféricas y medio ambiente: estaciones, temperatura,
fenomenos atmosféricos.

Verbos con particula de uso frecuente (turn on/off).

Falsos amigos de uso frecuente (large, honest)

Ampliacién formacién de palabras mediante afijos.

A.2 Contenidos gramaticales

1.

Oracion

- Orden de los elementos: posicién final de los complementos circunstanciales.

- Oraciones exclamativas. Interjecciones mas usuales.

- Oraciones de relativo especificativas (I know a lot of people that / who speak English).

- Subordinacién: condicional: if+ pasado (If | were you); final: to + infinitivo.

- Subordinacién nominal con verbos frecuentes + that (sure, know, think, believe, hope); to +
infinitive (want, would like). Iniciacién en el estilo indirecto con say, tell, y ask.

- Subordinacion: causal (because); consecutiva (so); temporal (when)



2. Nombres y adjetivos

El ndmero del nombre y su formacion. Plurales irregulares (feet, shelves). Nombres que

se usan solo en plural (jeans, police). Nombres sélo incontables (information).

Repaso y ampliacion del genitivo ‘s/s’ (my brother’s friends). Otra forma de expresar la

posesion (a friend of mine).

Contraste entre los adjetivos —ing / -ed (interesting/interested).

Adjetivos: el comparativo de superioridad: adj + er/ more + adj than; formas irregulares; el

superlativo the adj + est / the most + adj y formas irregulares. EI comparativo de igualdad

(not) as...as.

El adjetivo modificado por el adverbio (quite fast) y enfatizacion (really cheap).

3. Determinantes

Interrogativos: what, which, whose (whose book is that?)

Indefinidos més frecuentes: some, any

Indefinidos mas frecuentes: some, any, no much, many, (a) little, (a) few, more, enough

Numerales cardinales hasta cuatro digitos y ordinales hasta dos digitos. Partitivos mas

comunes (a dozen, a quarter)

Otros determinantes: another, other.

4. Pronombres

Pronombres personales de complemento: con preposicion y posicién en la oracion.
Pronombre posesivos: mine, yours, his hers, its, ours, theirs

Pronombres interrogativos: what, who, which.

Pronombres indefinidos mas frecuentes: some, any, much, many, a little, a few, all.
Otros pronombres indefinidos compuestos de some, any, no y every.

Pronombre relativos: that, who

5. Verbos

Verbos auxiliares: do, be, y have. Caracteristicas y usos.

Formas impersonales del verbo be en pasado y perfecto.

Presente continuo para expresar el futuro. Otra forma de referirse al futuro: presente

simple.

Pasado continuo. Contraste entre el pasado simple y el pasado continuo.

Futuro simple ('l be there at eight o’clock). Otros usos de “lI: ofrecimiento/promesa.

Otros verbos modales: should y would, have to, may/might, should, must.

La voz pasiva en el presente y pasado simples (These T-shirts are made in China).

6. Adverbios

Expresion de la comparacion de superioridad con los adverbios more + adv than.
Formas sintéticas: faster, harder, e irregulares better, worse.

Compuestos de —where: somewhere, anywhere, nowhere, everywhere

Forma uso y posicibn mas frecuente de los adverbios y locuciones adverbiales para
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indicar: lugar y direccion; modo, tiempo, cantidad y frecuencia; afirmacion y negacion

(also, too, | don't like it either).

7. Enlaces
- Preposiciones de lugar, direccion y tiempo frecuentes y su uso.
- Otras preposiciones: with, without, about, by.

- Conjunciones de uso muy frecuente.

A.3 Contenidos ortogréficos
1. Ampliacion de los contenidos ortograficos del nivel Al:
- El alfabeto/los caracteres

- Representacion grafica de fonemas y sonidos

Uso de los caracteres en sus diversas formas: mayuscula, mindscula y cursiva

Signos ortograficos: acento, apéstrofo, diéresis, guion
Ortografia de palabras extranjeras

3. Estructura silabica. Division de palabras al final de linea.

A.4 Contenidos fonéticos y fonolégicos
1. Reconocimiento y produccién de los fonemas vocdlicos y consonanticos. Diptongos con
mayor dificultad.
Fonemas vocélicos de mayor dificultad: /i:/ cheap, /I/ chip, /ee/ hat, /A/ cup. El sonido /a/ about
3. Fonemas consonanticos de mayor dificultad: /s/ al principio de palabra, /p/, /t/, K/, Ib/, Id/, Ig/
al final de palabra, /n/ -ing; /h/ hobby en
4. Pronunciacion de filas terminaciones —(e)s y —ed

B. COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES
Contenidos sociolingiiisticos y socioculturales

En este nivel se amplia el reconocimiento y la comprension de las diferencias culturales,
afianzando asi una conciencia intercultural fundamentada en la consideracion de las similitudes y
diferencias entre la cultura de la lengua de estudio y la propia. Con este fin, los contenidos
socioculturales se iran adquiriendo gradualmente, integrados en el desarrollo de las actividades
comunicativas.

Se incluyen en este nivel las areas siguientes de la cultura y sociedad de la lengua objeto de

estudio:

1. Vida cotidiana: Horarios y habitos de comidas, gastronomia (platos tipicos), horarios y
costumbres relacionadas con el trabajo, celebraciones, ceremonias y festividades mas
significativas.

2. Actividades de ocio: el mundo del cine, deportes tipicos, eventos deportivos, medios de
comunicacion.

3. Relaciones humanas y sociales: Usos y costumbres de la vida familiar, relaciones familiares,

generacionales y profesionales, relaciones entre los distintos grupos sociales. La Administracién
y otras instituciones.
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C.

4. Condiciones de vida y trabajo: Introduccién al mundo laboral (busqueda de empleo,
educacion), Seguridad social, habitos de salud e higiene.

5. Valores, creencias y actitudes: Tradiciones importantes, caracteristicas basicas del sentido del
humor, referentes artistico-culturales significativos.

6. Lenguaje corporal: Gestos y posturas, proximidad y contacto visual.

7. Convenciones sociales: Convenciones y tabules relativos al comportamiento, normas de
cortesia.

8. Geografia bésica: Clima y medio ambiente. Paises méas importantes en los que se habla la

lengua y ciudades significativas. Incidencias geograficas en la lengua: introduccion bésica a las
variedades de lengua.

COMPETENCIAS PRAGMATICAS

C.1 Contenidos funcionales

1. Actos asertivos: Funciones o actos de habla relacionados con la expresion del conocimiento,
la opinidn, la creencia y la conjetura: afirmar, negar, anunciar, clasificar, describir, expresar
acuerdo y desacuerdo, expresar desconocimiento, expresar una opinion, formular hipétesis,
identificar/se, informar, presentar/se, recordar algo a alguien, rectificar, predecir y confirmar la
veracidad de un hecho.

2. Actos compromisivos: Funciones o actos de habla relacionados con la expresion de
ofrecimiento, intencion, voluntad y decision: expresar la intencién o la voluntad de hacer algo,
invitar, ofrecer algo / ayuda, ofrecerse a hacer algo, prometer.

3. Actos directivos: Funciones o0 actos de habla que tienen como finalidad que el destinatario
haga o no haga algo, tanto si esto es a su vez un acto verbal como una accién de otra indole:
aconsejar, advertir, dar instrucciones o permiso, denegar, pedir: algo / ayuda / confirmacion /
informacion /instrucciones / opinion / permiso / que alguien haga algo / permitir, prohibir,
proponer y ordenar, solicitar.

4. Actos féticos y solidarios: Funciones o actos de habla que se realizan para establecer o
mantener el contacto social y expresar actitudes con respecto a los demas: aceptar / declinar
una invitacion, agradecer, atraer la atencion, dar la bienvenida, despedirse, expresar aprobacion,
felicitar, interesarse por alguien / algo, lamentar, pedir disculpas, rehusar, saludar, invitar,
presentar/se.

5. Actos expresivos: Funciones o actos de habla que expresan actitudes y sentimientos ante
determinadas situaciones: expresar alegria / felicidad, aprecio /empatia, decepcién, desinterés,
duda / desconocimiento, esperanza, preferencia, satisfaccion

C.2 Contenidos discursivos

COHERENCIA TEXTUAL: Adecuacion del texto al contexto comunicativo.
1. Tipo y formato de texto.
2. Variedad de lengua.
3. Registro.
4. Tema: enfoque y contenido: Seleccién Iéxica. Seleccidn de estructuras sintacticas. Seleccién
de contenido relevante.
5. Contexto espacio-temporal:
- Referencia espacial: uso de adverbios y expresiones espaciales.

- Referencia temporal: uso de los tiempos verbales, adverbios y expresiones temporales.
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COHESION TEXTUAL: Organizacion interna del texto. Inicio, desarrollo y conclusion de la
unidad textual.
1. Inicio del discurso:
- Iniciadores.
- Introduccién al tema: Tematizacion y focalizacion (orden de palabras, uso de particulas,
etcétera) Enumeracion.
2. Desarrollo del discurso:
- Desarrollo tematico: Mantenimiento del tema. Correferencia, elipsis, repeticion,
reformulacién y énfasis. Cambio tematico (digresion y recuperacion de tema)
- Mantenimiento y seguimiento del discurso oral: toma, mantenimiento y cesién del turno
de palabra, apoyo, demostraciéon de entendimiento, peticion de aclaracion.
3. Conclusion del discurso: resumen y recapitulacién. Indicacién de cierre textual. Cierre textual.
4. La entonacion como recurso de cohesién del texto oral. Uso de los patrones de entonacion.

5. La puntuaciéon como recurso de cohesién del texto escrito. Uso de los patrones de puntuacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

El proceso de evaluacién del alumnado incluira dos tipos de actuaciones: la evaluacién continua, que
se realiza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje, y la evaluacion final que valorara los
resultados obtenidos por el alumnado al término del programa formativo.

La evaluacion del aprendizaje se realizara tomando como referencia las cuatro destrezas lingtisticas
establecidas en los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion del programa y que deberan ser
concretadas en pruebas de evaluacion especificas.

Para obtener la evaluacién positiva final serd necesario obtener el aprobado en cada una de las
destrezas con un minimo de 5/10.

Cuando la formacién se imparta en la modalidad de teleformacion se realizard una prueba de
evaluacion final de caracter presencial.

Dicha prueba, se llevara a cabo en centros que retinan las condiciones de disponibilidad e idoneidad
de los espacios, instalaciones y equipamientos necesarios para la realizacion de las pruebas,
considerando la tipologia de las mismas, su duracion y el nUmero de personas a las que se apliquen.
Asi mismo contaran con los recursos humanos necesarios, personal técnico o docente, que retnan el
perfil adecuado para la aplicaciéon y correccion de las pruebas, considerando lo establecido sobre
titulaciones requeridas a los formadores.

Los centros inscritos para la aplicacion de estas pruebas deberan dirigir una comunicacion a la
administracion competente indicando la fecha y lugar de realizacion de la misma con una antelacion
minima de 7 dias naturales respecto a la fecha prevista de aplicacion.

Al finalizar el nivel A2 el alumno sera capaz de:

Comprension oral

- Extraer la informacion esencial, los puntos principales e informacién especifica de textos orales
breves, de estructura sencilla y Iéxico de uso frecuente, sobre asuntos cotidianos, transmitidos de
viva voz o por medios técnicos, articulados con claridad a una velocidad lenta, en un registro
formal o neutro, en contextos no interactivos.

- Comprender mensajes breves, claros y sencillos, en lengua estandar, dentro de un contexto
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conversacional y sobre asuntos y aspectos conocidos, en un grado que permita satisfacer las
necesidades basicas e identificar el tema, los puntos principales y las intenciones comunicativas,
asi como el registro formal o informal, con posibilidad de solicitar repeticiones o aclaraciones.

Expresion e interaccion oral

- Realizar intervenciones breves y sencillas, comprensibles, adecuadas y coherentes, relacionadas
con sus intereses y con las necesidades de comunicacion mas inmediatas previstas en el
programa, en un registro neutro, todavia con pausas e interrupciones, con un repertorio y control
limitado de los recursos linglisticos y con el apoyo de comunicacion gestual.

- Participar en conversaciones relacionadas con las situaciones de comunicacion mas habituales,
previstas en el programa, de forma sencilla pero adecuada, reaccionando y cooperando, siempre
que su interlocutor también coopere, hable despacio, con claridad y se puedan solicitar
aclaraciones.

Comprensién escrita

- Extraer el sentido general, los puntos principales e informacidon especifica de textos escritos
breves, de estructura sencilla y 1éxico de uso frecuente, en un registro formal o neutro, sobre
asuntos cotidianos, pudiendo releer cuando lo necesite.

- Localizar e identificar informacion especifica y relevante en material publicitario, divulgativo, de
consulta, etc. asi como comprender instrucciones de uso sencillas sobre aspectos de ambito
coman.

- ldentificar el sentido general e informacién relevante de textos descriptivos, explicativos y
argumentativos, escritos con claridad y bien organizados, en los que se utilicen estructuras
sencillas.

Expresion e interaccién escrita

- Escribir textos sencillos, relativos a aspectos cotidianos concretos, adecuados a la situacion de
comunicacién, con una organizacion y cohesion basicas, en un registro neutro y con un control
limitado de los recursos linguisticos.

- Comprender y escribir notas, cartas y mensajes sencillos, asi como mensajes rutinarios de
caracter social, adecuados a la situacién de comunicacién, con una organizacién y cohesion
basicas, utilizando un registro neutro y con un repertorio y control limitado de los recursos,
mostrando una actitud positiva y respetuosa hacia las opiniones y los rasgos culturales distintos
de los propios.
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